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COVID-19 Updates from the City Manager
Martin D. Casey
March 16, 2020

| want to share an update on the City’s response to COVID-19 (coronavirus). Like you, we are deeply concerned and
want to do what we can to help our community and our families stay safe and healthy.

General Information

e Public health officials urgently ask residents to help prevent infections: wash your hands thoroughly and often,
avoid close contact with others, and cover your mouth and nose when coughing or sneezing. If you feel sick
(fever, coughing, difficulty breathing), please stay home and contact your medical provider for guidance.

e Residents concerned about COVID-19 can check Yakima Health District’s website for up to date information:
https://www.yakimacounty.us/2323/Human-Coronavirus

e Retailers are asking for your help in keeping food and supplies available to all your neighbors who need them.
Supply lines are working; please respect purchase limits on items in unusually high demand.

e If you or your business is affected by COVID-19 closures or reduced operations, assistance may be available
through the state at https://www.governor.wa.gov/issues/issues/covid-19-resources

Public Safety

e We are working to reduce close contacts at the Law & Justice Center. Please help by making Court payments by
phone, online through Xpress pay, or at the Court payment drop box.

e Police have halted in-person jail visitation hours for now. No COVID-19 cases are reported in the jail; this is a
precautionary step. Online visits through Visitel are still available: http://www.visitel.us

e  Our Fire Department is working very closely with local public health and hospital officials. We continue to provide
emergency medical services and are following up-to-date infection prevention protocols.

Community Services

e Through May 1, Sunnyside Parks & Recreation is suspending group activities with more than 50 participants and
we are closing the Community Center to public events.

e The Senior Center Board has closed the Senior Center until further notice. The Meals on Wheels program is still
offering food pickup and delivery services; please contact them at 509-426-2601.

e  We are not closing City Hall at this time, but we are working to reduce close contacts. We are adjusting some
services and some employees may be working remotely at times. Please help by making utility payments through
Xpress pay at 1-800-720-6847 or at our City Hall payment drop box if possible.

e | am temporarily suspending the shut-off of City utilities for non-payment through April. Residents are still
responsible for paying their utility bills in full and on time.

e More information will be posted at http://www.ci.sunnyside.wa.us as needed.

In closing, the most important thing you can do is remain calm, prepared, and informed. Help our community respond
to COVID-19 responsibly while also reassuring those among us feeling isolated or fearful. Thank you!
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Ultimas Noticias de COVID-19 del Administrador de la Ciudad

Martin D. Casey
16 de marzo de 2020

Quiero compartir con ustedes sobre la respuesta de la Ciudad al COVID-19 (coronavirus). Al igual que ustedes,

estamos profundamente preocupados y queremos hacer lo que podamos para ayudar a nuestra comunidad y nuestras

familias a mantenerse seguras y saludables.
Gobierno General

Los funcionarios de salud publica solicitan urgentemente a los residentes que ayuden a prevenir infecciones:
lavese bien las manos y con frecuencia, evite el contacto cercano con otras personas y cubrase la boca y la nariz
al toser o estornudar. Si se siente enfermo (fiebre, tos, dificultad para respirar), quédese en casa y comuniquese
con su proveedor médico para recibir mas informacion.

Residentes preocupados por COVID-19 pueden consultar el sitio web del Distrito de Salud de Yakima para obtener
informacion actualizada:https://www.yakimacounty.us/2323/Human-Coronavirus

Comerciantes estan pidiendo su ayuda para mantener los alimentos y suministros disponibles para todos sus
vecinos que los necesitan. Las lineas de suministro estan funcionando; respete los limites de compra de articulos
con una demanda inusualmente alta.

Si usted o su empresa se ven afectados por los cierres de COVID-19 o operaciones reducidas, asistencia puede
estar disponible a través del estado en https://www.governor.wa.gov/issues/issues/covid-19-resources

Seguridad Publica

Estamos trabajando para reducir los contactos cercanos en el Centro de Derecho y Justicia. Por favor, ayidenos
haciendo pagos de la Corte por teléfono, en linea a través de Xpress Pay, o en la buzon de pago de la Corte.

El Departamento de Policia ha detenido las horas de visitas en la carcel en persona por ahora. No hay casos de
COVID-19 en la carcel; este es solamente un paso de precaucién. Las visitas en linea a través de Visitel todavia
estan disponibles: http://www.visitel.us

Nuestro Departamento de Bomberos estan trabajando junto con funcionarios locales de salud publica y
hospitales. Continuamos brindando servicios médicos de emergencia y estamos siguiendo protocolos de
prevencién de infecciones actualizados.

Servicios Comunitarios

Hasta el 1 de mayo, el departamento de recreacion esta suspendiendo las actividades grupales con mas de 50
participantes y estamos cerrando el Centro Comunitario para eventos publicos.

El comité del Centro para personas mayores ha cerrado el Centro para personas mayores hasta nuevo aviso. El
programa Meals on Wheels todavia ofrece servicios de entrega de alimentos; por favor contactelos al 509-426-
2601.

No estamos cerrando el Ayuntamiento en este momento, pero estamos trabajando para reducir los contactos
cercanos. Estamos ajustando algunos servicios y algunos empleados pueden estar trabajando de forma remota
a veces. Ayude haciendo pagos de servicios publicos a través de Xpress pay al 1-800-720-6847 o en nuestro
buzdn de pago del Ayuntamiento si es posible.

Temporalmente, no cerreremos los servicios de agua de la Ciudad por falta de pago hasta abril. Los residentes
siguen siendo responsables de pagar sus facturas de servicios publicos en su totalidad y a tiempo.
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e Se publicara mas informacién en http://www.ci.sunnyside.wa.us seglin sea necesario.

Para finalizar, lo mds importante que puede hacer es mantener la calma, estar preparado e informado. Ayude a nuestra
comunidad a responder a COVID-19 de manera responsable, al tiempo que tranquiliza a los que se sienten aislados o
temerosos. jGracias!
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